
 

 

Communiqué de presse 

Le 3 Octobre 2024 

Verisure lance la première serrure connectée reliée à la 
télésurveillance : la nouvelle référence de la sécurité 

 
Verisure, leader européen de l’alarme connectée à de la télésurveillance 24h/24 7j/7, 
continue d’innover et lance la première serrure connectée à un service de 
télésurveillance. Avec une ambition : transformer le marché et démocratiser, dans les 
foyers français, une sécurité et un confort renforcés. 
                                                                                                     
Sécurité renforcée dès la porte d’entrée 
La porte d’entrée est souvent le point d’accès privilégié des cambrioleurs, représentant environ 
deux tiers des intrusions1. Verisure, en combinant technologie de pointe et expertise humaine, 
renforce ce point vulnérable grâce à sa nouvelle serrure connectée. Reliée à un service de 
télésurveillance, elle offre une protection inégalée et envoie des alertes immédiates en cas de 
tentative d’effraction. 

 
Accès à distance pour les services d’urgence 
Pour la première fois, une serrure connectée permet l’ouverture à distance de la porte d’entrée 
par les services de télésurveillance en cas d’incident sur le site protégé. Une fonctionnalité 
cruciale pour permettre aux forces de l’ordre, aux services de santé et aux pompiers 
d’intervenir rapidement en cas d’urgence, renforçant ainsi la sécurité 360° des clients. 
 
En effet, plus de 20 % des déclenchements d'alarme avérés enregistrés par Verisure en 2023 
étaient des urgences à la personne (malaise, accident domestique…)2. En moyenne cette 
même année, Verisure a contribué à protéger plus de trois vies par jour3 et entend faire encore 
davantage avec sa nouvelle serrure connectée à la télésurveillance. 
 
Verisure, acteur qui démocratise les systèmes de sécurité dans les foyers 
Après avoir révolutionné le marché des alarmes et de la télésurveillance, Verisure démocratise 
cette technologie innovante, qui vise aussi bien les technophiles passionnés, les personnes 
vivant en appartement que l’ensemble des foyers français. Cette avancée marque une étape 
importante dans notre mission de rendre la sécurité domestique accessible à tous, grâce à 
des solutions intelligentes et faciles à utiliser. 
 
Trois ans de développement interne en R&D  
Le développement de cette serrure connectée a mobilisé pendant trois ans une équipe 
pluridisciplinaire de près de 200 ingénieurs spécialisés en R&D, répartis entre Madrid, 
Genève et Malmö (Suède). Des projets pilotes ont été menés en Hollande, en Allemagne, en 
Italie, en France et en Espagne pour garantir la fiabilité et l’excellence du dispositif. Les 
normes les plus élevées ont été appliquées en matière de tests contre les effractions.  
 
« Notre nouvelle serrure connectée offre une protection optimale dès la porte d’entrée en 
envoyant une alerte immédiate en cas d'effraction. Elle nous permet aussi d’ouvrir la porte à 

 
1 Source : Etude “Les Cambriolages” de l’Observatoire de la Sécurité des Foyers (Covéa, Verisure et Saretec), 2022. 
2 Source : Données interne Verisure déclenchements clients en 2023 
3 Source : Données interne Verisure en 2023 : Appels aux services d’urgence et pompiers 



distance pour les forces de l’ordre, les pompiers et les secours en cas d’intrusions, d’incendie 
ou d’accident domestique. Enfin, elle sécurise le quotidien de nos protégés qui pourront, par 
exemple, donner accès à des tiers sans avoir à leur remettre un double des clés ou encore 
verrouiller et déverrouiller leur porte à distance depuis leur application MyVerisure. Le tout de 
façon super simple et sécurisée » - Jérôme Gorges, Directeur Marketing & Stratégie chez 
Verisure France.   
 
 
A propos de Verisure 
Le Groupe Verisure, n°1 européen de l’alarme connectée à un centre de télésurveillance, considère que la sécurité est un droit 
fondamental. Avec plus de 825 000 clients en 2023, Verisure s’engage au quotidien pour offrir la plus haute protection aux familles 
et aux petites entreprises et ainsi apporter une tranquillité d’esprit. La télésurveillance grâce à l’intervention humaine permet de 
protéger les maisons et leurs habitants 24h/24 7j/7 en toutes circonstances. Acteur de l’économie française, Verisure emploie 3 
800 personnes dans ses 3 centres de télésurveillance, son siège social et près de 110 agences commerciales réparties sur 
l’ensemble du territoire français. Verisure est le premier opérateur du marché Français de la télésurveillance, avec un chiffre 
d’affaires de 535 millions d’euros de chiffres d’affaires en 2023. L’entreprise connaît une croissance de près de 15 % renouvelée 
chaque année depuis plus de 10 ans. Le Groupe Verisure a conclu un partenariat stratégique qui comprend l’acquisition des 
opérations commerciales d’Arlo en Europe. Arlo et Verisure sont tous deux leaders du marché dans leur catégorie et offrent la 
sécurité à des millions de personnes en Europe. Grâce à cet accord, Arlo devient le principal fournisseur de caméras de 
surveillance professionnelles et sans fil intégrées au système d’alarme de Verisure. 
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