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1
Rappel de la méthodologie de I'étude



AENOR

N

Servicio

Méthodologie d’étude i

Zone géographique France

Univers Marché Résidentiel

Cible Individus qui ont été victimes de cambriolages domestiques, sans quotas supplémentaires.

Afin d’obtenir la cible souhaitée, nous avons interviewé 3 940(1Q'rsonnes, pour finir sur un total de 504 interviews.

Echantillon

3 940 contacts pour obtenir
504 interviews

Méthode de collecte Questionnaire administré online auprés de 'access panel de Kantar TNS. Durée de 12 minutes en moyenne.

Les interviews se sont déroulées du 19 au 30 Avril:

Dates de terrain ﬂ

19 Awvril
30 Avril
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Profil des cambriolages domestiques (1)

n’est pas la premiére fois.

%

Ensemble population francaise

Source: Enquéte Emploi 2014 - INSEE - Redressée 2016

Sexe (Q3) Région (@s)
o o Bassin Parisien
II || Nord
Homme 48 R
lle de France
Femme 52
Age ©2 Ouest
m 40 or less 15-39. 43 Sud-Est
= 41-60 40-59. 39 Méditerranée
56
More than 60 60-69. 18 Sud-Ouest
13
Moyenne : 46,61 Est

Base Ensemble : 504

ICANTAR TNS-

17

19

14

12

18

11

Identification des cambriolages :

Avez-vous vécu I'une des situations suivantes ?

Les cambriolages concernent tous les types de profils socio-économiques. Pour certains d’entre eux, ce - Jai été cambriolé(e) chez moi => éligible a I'étude

- On atenté de me cambrioler sans parvenir a entrer => Non éligible a I'étude

- J'ai été victime d’'un vol dans la rue => Non éligible a I'étude

- ’un de mes proches (famille / amis / voisins) a été cambriolé => Non éligible a I'étude
- Aucune de ces options => Non éligible a I'étude

Taille du foyer(Q13)

m6-8

3+p. 47
m3-5

2p. 34
m2

1p. 19

1 17 p
Moyenne : 2,8

Enfants de moins de 12 ans ©14)

mYes

mNo

Enfants de moins
de 15 ans

27
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% D’accord (©20)

Ce n'est pasla 1éere
fois que je suis
cambriolé

A\ 20 _/

Personne agée dépendante (Qis)

mYes

m No




Profil des cambriolages domestiques (ll)

9 cambriolages sur 10 sont concentrés sur la classe moyenne et la plupart ont lieu dans des petites villes ou des villages. Les maisons sont davantage

cambriolées que les appartements.

Type de logement (Qi1)

i 68
Gy vasor I ¢
Appartement - ’j’/f

RDC 8%

15

ler/2éme étage %

Autres étages 8%

Penthouse | 1%

Logement cambriolé (@22

Habitat ©1e)

Localisation du logement Q17)

Village (moins de
10 000 habitants)

Petite ville (entre
10 000 et 49 999
habitants)

B
m-

Ville moyenne
(entre 50 000 et
299 999 habitants)

22%

= Primary
residence

m Secondary
residence

Base Ensemble : 504

Grande ville (entre
300 000 et
1 million...

Trés grande ville
(plus d’1 million
d’habitants)

11%

|

Rural

24

2.-20.000 17

20. - 200.000 18

200. - 2Million 26

Agglo. Paris 16

ICANTAR TNS-

Centre-ville / centre
du village

61%

Zone isolée,
séparée d’autres
maisons ou avec

peu de voisins

Périphérie / banlieue
urbaine avec des
voisins tout autour

18%

Statut d’occupation (Q12)

20%

32%

Statut socio-économique du quartier (Qis)

Act alone: 61%
Band: 47%

Classe supérieure 4%
Classe moyenne
moy 46%
supérieure

Classe moyenne
inférieure

89%

43%

Classe inférieure

m Propriétaire

m | ocataire

Propriétaire de

58
leur logement

266107260 Knowledge Data Bank France
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Base hors NSP : 462

Population data — Source: Enquéte Emploi 2014 - INSEE - Redressée 2016
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2
Sensations et ressentis



Principales sensations décrites par les victimes de cambriolage

Au-dela des dommages matériels les cambriolages ont in impact émotionnel important

Peur Sentiment d’'impuissance

Violation de ma vie privée pesa ™

Frustration  Rage — ~o1ac0 INSécurité
Douleur Tristesse

- . Enervement
Vulnérabilité Injustice

Q37 — Veuillez maintenant expliquer en détail, avec vos propres mots, comment vous vous étes senti(e) lorsque vous avez découvert que vous aviez été cambriolé(e) en rentrant a la maison.

I(ANTAR T N S = 266107260 Knowledge Data Bank France ﬂ



Verbatims de victimes de cambriolages

Sentiment d’incrédulité :

“Je ne pouvais pas croire ce que je
voyais, je pensais que c’était quelque
chose qui ne pouvait pas m’arriver a

moil

Sentiment de colére :

“Je me sentais en colére et mal a
I'aise, avec la sensation d’avoir été
observé’

Sentiment de panique :

“Je me suis retrouvé dans un état de
panique totale ; je craignais qu'ils soient
toujours dans la maison. J’ai pris un
couteau et j'ai parcouru la maison. J'étais
tres inquiet a l'idée qu'ils reviennent la nuit
ou un autre jour, pour prendre ce qui restait’

Sentiment de colere :

“J’étais furieux mais par dessus tout,
incroyablement énervé de découvrir que
le cambrioleur avait osé entrer chez moi
alors que j’étais la, avec ma famille’

Sentiment d’étre sali :
"Sali, désarme, vulnérable, le regret
de n’avoir pas été plus vigilent’

Sentiment de crainte :

“Je me suis senti paralysé, je
me suis assis et je n'ai pas pu
bouger pendant plusieurs
minutes’

Sentiment de colére :

"Un intense mélange de
colere et de confusion, suivi
par une sensation qu’on avait
violé ma vie privée’

Sentiment d’étre dépossédé:
“Je me suis senti violé, sale”

Sentiment d’étre dépossédé de chez
Soi :

“Je ne me sentais plus chez moi et
maintenant encore je crains que tout
cela recommence. J'avais oublié de
fermer la fenétre !

Sentiment de colere :

"En colére, énervé, un désir de retrouver les
cambrioleurs pour les punir physiquement et les
faire appréhender par la police’

ICANTAR TNS-
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Symptomes post-cambriolage

2/3 des victimes de cambriolage ont ressenti des symptomes d’anxiété apres 'événement, et % des femmes.

Symptémes d’anxiété (gso)

% Répondants ayant des symptdomes
d’anxiété apres le cambriolage

Base Ensemble : 504

Q50. Eprouviez-vous des symptdémes d’anxiété aprés I'événement ?

T
&

Base Hommes : 260

ICANTAR TNS-

}
g

Base Femmes : 244
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o Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible

0

10



Symptomes post-cambriolage

Le cambriolage s’apparente a une violation de son espace privé avec pour conséquence une perte du sentiment de sécurité chez soi, particulierement pour les femmes.
L'impact émotionnel touche toute la famille.

% D’accord @38 /019) @ [

Le cambrioleur a envahi ma vie privée 83%

Je ne me sentais pas en sécurité apres le

(V)
cambriolage et

Le cambrioleur a dérobé des objets qui

: . 70%
avaient une valeur sentimentale

Le cambrioleur a causé des dommages

. . N . 68%
émotionnels a ma famille / mes enfants

Le cambrioleur a laissé la maison sens

0)
dessus-dessous 55%

Le principal, c’est que les enfants n’aient

. . 25%
rien vu ou su du cambriolage

: Base Femmes : 244
Base Ensemble : 504 Base Hommes : 260

Q38/Q19. Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? o Ecart significatif & 95% vs l'autre cible

I(ANTAR TN S_-| 266107260 Knowledge Data Bank France ﬂ



Symptomes post-cambriolage

Les enfants sont aussi affectés par un cambriolage : inquiétude vis-a-vis de la sécurité du domicile, besoin de réassurance la nuit...

Impact du cambriolage sur les enfants (gs4)

0p T4B (Extrémement + Passablement + Moyennement + Un peu)
% T2B (Extrémement +
B % T2B (Extrémement + Passablement) Passablement)

s se souciaient de la securité de la maison (fermer la 34% 63%
porte a clé la nuit...)

Ils ne voulaient pas rester seuls a la maison 29% 60%

lls devaient dormir avec la lumiére allumée / la porte

ouverte 25% o5%
lIs voulaient dormir avec nous (leurs parents) 22% 54%
s faisaient des cauchemars 21% 54%
lls ne voulaient pas aller a I'école 110 40%
lIs ont commencé a faire pipi au lit 11% 30%

Sample“Have children under 12 years old”: (171)

% T4B (Extrémement + Passablement
+ Moyennement + Un peu)
Base : 91* Base : 80*
*Base faible — résultat a interpréter 58
avec attention — pas d’écart
significatif

Q54. Veuillez lire les affirmations suivantes et indiquer a quel point vos enfants ont été bouleversés apres le cambriolage qui a eu lieu chez vous. Dans quelle mesure ont-ils été affectés ou bouleversés par ces circonstances ?

I(ANTAR TNS-| 266107260 Knowledge Data Bank France
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Différences
XX - XX significatives

Impact émotionnel

6 victimes de cambriolage sur 10 ont potentiellement souffert d’'un syndrome de
stress post traumatique... particulierement les jeunes familles
Symptdmes la semaine suivant 60% F

@
36
56% |
. 33-48

le cambriolage (@s1) 28

27
IES — R Score Pas d’enfant: 53%
Liste de 22 items avec une échelle de 0 a 4 e ——
(pas du tout & extrémement) w782 29 19
41%— 44% |- 37% |HEE

27
Base Hommes : 260 Base Femmes : 244

Bande: 63%
m49 - 88 Indiv isolé: 56%

Syndrome de stress post traumatique * (Qs1)

63% |-

Jeunes familles: 70%

Base Ensemble : 504
(*) PTSD (posttraumatic stress disorder) est un syndrome développé par ceux qui ont fait face a un événement mettant leur vie en danger comme les conflits armés, les catastrophes naturelles, les
accidents de la route ou les agressions sexuelles. Source : National Center for PTSD (www.ptsd.va.gov)

Q51.- Voici une liste de difficultés que les gens éprouvent parfois a la suite d’'un événement stressant. Veuillez lire chaque phrase et indiquer a quel point vous avez été bouleversé(e) par chacune de ces difficultés au cours des 7 jours qui ont suivi le
cambriolage qui a eu lieu chez vous. Dans quelle mesure avez-vous été affecté(e) ou bouleversé(e) par ces difficultés ?

I(ANTAR TNS-| 266107260 Knowledge Data Bank France ﬂ



Syndrome de stress post traumatique

Ressentis la semaine suivant le cambriolage
Les victimes de cambriolage montrent une tendance a éviter ou a nier tout ce qui leur rappelle 'événement.

Déni (@s1
(Q51) 0p T4B (Extrémement + Passablement + Moyennement + Un peu)

% T2B (Extrémement +
Passablement)

® % T2B (Extrémement + Passablement)

% T4B (Extrémement + Passablement

Base : 260 + Moyennement + Un peu)

Base : 244

J'essayais de ne pas y penser 32% 83%
Quand j'y rg,p'ensgis ou qu’o_n me le rappelait, 31% 79%
jévitais de me laisser bouleverser
J’ai essayé de I'effacer de ma mémoire 29% 75%
Mes sentiments a propos de I'événement
A 7%

étaient comme figés
J’étais conscient(e) d’avoir encore beaucoup

d’émotions a propos de I'événement, mais je 25% 70%
n’y ai pas fait face
J’ai essayé de ne pas en parler 19% 63%
Jaieul impression qu_e’l even’e,m_ent n et;aut 20% 50%
jamais arrivé ou n’était pas réel
Je me suis tenu(e) loin de ce qui m’y faisait 2904 65%

penser

Base Ensemble : 504

Q51.- Voici une liste de difficultés que les gens éprouvent parfois a la suite d’'un événement stressant. Veuillez lire chaque phrase et indiquer a quel point vous avez été bouleversé(e) par chacune de ces difficultés au cours des 7 jours qui ont suivi le
cambriolage qui a eu lieu chez vous. Dans quelle mesure avez-vous été affecté(e) ou bouleversé(e) par ces difficultés ?

ICANTAR TNS-

o Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible
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Syndrome de stress post traumatique

Ressentis la semaine suivant le cambriolage

Un cambriolage cause également des phénoménes de flashback et des cauchemars ou les victimes revivent 'événement ou ressentent fortement certaines sensations
liées a lui. Les femmes sont plus particulierement sujettes a ces manifestations que les hommes.

Revivre I’événement (os1)

0 T4B (Extrémement + Passablement + Moyennement + Un peu) R
% T2B (Extrémement + % T4B (Extrémement + Passablement

B % T2B (Extrémement + Passablement) Passablement) Base:260 Base:244 + Moyennement + Un peu)

Sans le vouloir, j'y repensais 44% 89%

Différentes choses m’y faisaient penser 37% 84%

J’ai ressenti des vagues de sentiments

0, 0,
intenses a propos de I'événement st 81%
Tout rappel de 'événement me ravivait ce 27%
gue j'avais ressenti
Des images de I'événement surglssalgnt 29% 69%
dans ma téte
Je me réveillais la nuit 34% 69%
Je me sentais et je réagissais comme si 28% 72%

jétais encore dans I'événement

W
R
>

29% 62%

Base Ensemble : 504

J'ai révé de I'événement

Q51.- Voici une liste de difficultés que les gens éprouvent parfois a la suite d’'un événement stressant. Veuillez lire chaque phrase et indiquer a quel point vous avez été bouleversé(e) par chacune de ces difficultés au cours des 7 jours qui ont suivi le
cambriolage qui a eu lieu chez vous. Dans quelle mesure avez-vous été affecté(e) ou bouleversé(e) par ces difficultés ?

0 Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible
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Syndrome de stress post traumatique
Ressentis la semaine suivant le cambriolage

De plus, de nombreuses victimes de cambriolages se sentent sur leurs gardes . Elles témoignent de leur irritabilité et de leurs difficultés a se concentrer ou a dormir,
particulierement les femmes.

04 T4B (Extrémement + Passablement + Moyennement + Un peu) o J

Hypersensibilité — étre sur ses gardes (gs1) ™ % T2B (Extrémement + Passablement)

% T2B (Extrémement + % T4B (Extrémement + Passablement
Passablement) Base : 260  Base: 244 + Moyennement + Un peu)

0 @

J’étais aux aguets et sur mes gardes 49% 88%

Je me sentais irritable et en colére 40% 80%

J’avais du mal a m’endormir 40% 79%

L+

J’étais nerveux (nerveuse) et je

. . 32% 72%
sursautais facilement

J’avais du mal a me concentrer 30% 71%

Ce qui me rappelait 'événement me

causait des réactions physiques telles 19% 54%
gue des sueurs, des difficultés a respirer,
des nausées ou des palpitations

15 53

Base Ensemble : 504

Q51.- Voici une liste de difficultés que les gens éprouvent parfois a la suite d’'un événement stressant. Veuillez lire chaque phrase et indiquer a quel point vous avez été bouleversé(e) par chacune de ces difficultés au cours des 7 jours qui ont suivi le
cambriolage qui a eu lieu chez vous. Dans quelle mesure avez-vous été affecté(e) ou bouleversé(e) par ces difficultés ?

0 Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible
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Impact émotionnel — dans la semaine suivant le cambriolage

En conséquence, les victimes de cambriolages se sentent vulnérables et peu en sécurité dans les 7 jours suivant 'événement. C’est plus encore le cas des femmes que
des hommes.

. . . . @ @
Sentiments la semaine suivant le cambriolage (@52
0 T4B (Extrémement + Passablement + Moyennement + Un peu) R
% T2B (Extrémement + % T4B (Extrémement + Passablement
B % T2B (Extrémement + Passablement) Passablement) Base :260 Base: 244 + Moyennement + Un peu)
*91 *80

Le fait de pouvoir étre victime d’un autre
cambriolage me tracassait 50% 90%

Je me méfiais des gens qui passaient dans
le quartier 41% 78%

Je ne me sentais pas en sécurité a la 37% 7%

maison

Mes enfants ne se sentaient pas en

, N . 2% 66%
sécurité a la maison* 52%

Je ne voulais pas rester seul(e) a la maison 26% 61%

J'avais envie de déménager 28% 56%

Total sample: 504
*Sample Children under 12: 171 *Base faible — résultat a interpréter avec attention

Q52.- Voici une liste d’autres difficultés que les gens éprouvent parfois a la suite d’'un événement stressant. Veuillez indiquer a quel point vous avez été affecté(e) ou bouleversé(e) par chacune de ces difficultés au cours des 7 jours qui ont suivi le
cambriolage qui a eu lieu chez vous.

0 Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible
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Impact émotionnel — aujourd’hui

Cette sensation perdure au-dela des 7 jours suivant le cambriolage, et touche autant les femmes que les hommes.

. @ [ )
Sentiment actuel @s3)
0 T4B (Extrémement + Passablement + Moyennement + Un peu) R
% T2B (Extrémement + % T4B (Extrémement + Passablement
B % T2B (Extrémement + Passablement) Passablement) Base :260 Base: 244 + Moyennement + Un peu)
*91 *80

Le fait de pouvoir étre victime d’'un autre

. 34% 83%
cambriolage me tracasse

) Ind. isolé: 73%
Je suis aux aguets et sur mes gardes 30% 77% Bande: 82%

Différentes choses m’y font penser 19% 69%

Je ne me sens pas en sécurité a la maison  jig4 56% 12

Mes enfants ne se sentent pas en sécurité
pas e 21% 54%

a la maison

Je ne veux pas rester seul(e) a la maison

(plus qu’avant) 13% 40% 12

H I

Je réve de I'événement [EERZ 40% 13

Total sample: 504
*Sample Children under 12: 171 *Base faible — résultat a interpréter avec attention

Q53.- Dans quelle mesure étes-vous affecté(e) ou bouleversé(e) par ces difficultés aujourd’hui ?

o Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible
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Effets et conséquences des cambriolages sur le
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Mesures utilisées pour réduire I’anxiéeté

Malgré le lourd impact émotionnel d’'un cambriolage, seules un peu plus d’'1 victime sur 2 installe une mesure de sécurité supplémentaire pour réduire son niveau de
stress. 18% seulement installent un systéme d’alarme surveillée et 10% seulement de ceux qui vivent en appartement. C’est pourtant 'une des mesures qui les aide le

plus a retrouver leur sérénite.

Mesures ayant aidé a réduire I’angoisse (Qss)

Ont changé ou renforcé les serrures des portes* | NI 24%
En discutant avec des amis ou des proches [ 20%
Ont changé ou renforcé les systémes de fermeture des fenétres* | 19%
En discutant avec les voisins | 19%
Le systéme d’alarme surveillé installé* I 18%
ont déménagé I 17%

Maison: 22%
Appartement: 9%

En discutant avec d’autres personnes ayant vécu la méme chose |l 13%

En discutant avec la police |l 12%
Ont installé un systeme de ylldeosurv.elll,a.nce B 1%
extérieur ou-intérieur

1%

Ont- installé des lampes avec détecteurs de mouvement*
Bl 10%

W 7%

En parlant avec d’autres professionnels
B 6%

B 6%

Grilles / volets roulants-de sécurité*

En-discutant avec un psychologue-ou psychiatre

Ont acheté un chien de garde

Ont installé une minuterie qui allume automatiquement les B 5%
lumieres de la maison a une certaine heure*

A souscrit une assurance habitation

3%

Plus-d’agents-de surveillance /-de police dans le quartier ]
. ) 2%
N’ont pas été a la maison pendant un certain temps

Ensemble (504)

Q55. Qu’est-ce qui ou qui vous a aidé a réduire votre angoisse ? // Q56. Parmi les actions suivantes, veuillez classer chacune d’elles en fonction de leur importance pour réduire votre angoisse.

- T%

Base : 260 = Base:244
23 @D 25
' 22
23 @
21

2 @

ICANTAR TNS-

Mesure qui a le plus aidé
(si mise en place) (Q56)

A 61%
I 39%
I 39%
I 24%
P 66%

——— 72%

B 24%
I 35%
I 63%
BN 23%
I 53%
I 41%
A 62%
P 44%
BN 19%
N 46%
I 50%

Bases trop faibles pour détail
Hommes / Femmes

(107)
(77)
(82)
(70)
(83)
(82)

(45)+

(46)+
(51)

(43)*

(45)+

@7y

21y

@7y

(16)*

A1)+
@2)*

Base: a pris une mesure

*Renforcement de la sécurité (ss)

% des victimes ayant mis en place une
solution renforcant la sécurité

Classe moyenne sup: 63%

Ensemble (504)
@ [ ]

53% 59%

**Base faible — résultat a interpréter avec attention

o Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible
266107260 Knowledge Data Bank France ﬂ
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Installation d’un systeme d’alarme surveillée

Les foyers sans enfant et les jeunes familles sont les plus nombreux a installer une alarme.

Ont installé un systéme d’alarme surveillée(qss)

ToTAL | 8%

sexe Hommes
Femmes

Type de logement Maison
Appartement

Statut d’occupation Propriétaire

Locataire

Moment de Pendant la journée

cambriolage
Pendant la soirée
Pendant la nuit

Assurance habitation Oui

Non

ICANTAR TNS-

® 17%
® 19%
o[z
ER
® 22%
o [i%]
® 17%
o[z
@® 13%
® 18%

® 23%

(504)

(260)

(244)

(344)

(160)

(339)

(165)

(269)

(72)

(97

(484)

(13

90%)][95%
90%[95%

Différences significatives
vs I'ensemble

TotAL I 18% (504)

Sentiment d’angoisse Oui
Non
Type de Apartement sans enfant

foyer

Appartement familial

Pas d’enfant

Jeunes familles

Access to the
household

Porte principale

® 20% (343)

® 14% (161)

® 10% (111)
® 6% (s
@ [23%] (222)

® 21% (122)

o (154)

*Base faible — résultat a interpréter avec attention

266107260 Knowledge Data Bank France ﬂ



Budget alloué a la sécurité

Le budget alloué aux mesures de sécurité est conséquent, avec pres de la moitié qui allouent au moins 1000€ . A noter que les femmes sont plus nombreuses que les
hommes a ne pas connaitre le montant du budget alloué aux mesures de sécurité.

Budget alloué a la sécurité @s7)

<250 € 29%

251 -400 € 6%

401 - 999 € 17%

>=1,000€ 1000 - 3000 €

48%|

35%

> 3000 € 13%

Base; ont pris au moins 1 mesure: 184

Q57.- Suite au cambriolage, combien avez-vous dépensé pour renforcer les mesures de sécurité de votre logement ?

ICANTAR TNS-

@ @
Base : 107 Base : 77
<250 € . 31% <250 € . 26%
251 - 400 € I 9% o 251 - 400 € ‘ 1%
401 - 999 € I16% 401 - 999 € l 18%

1000 - 3000 €

34% 1000 - 3000 € - 38%
> 3000 € I 10% > 3000 € . 17%

47% des hommes ne
savent pas donner le
budget dépensé

o 65% des femmes ne
savent pas donner le
budget dépensé

o Ecart significatif 8 95% vs l'autre cible

266107260 Knowledge Data Bank France ﬂ 22



Changements comportementaux Fammen: s ECS sgnfcatt 55

Un cambriolage modifie en profondeur les habitudes , les routines et les comportements

Changements comportementaux (Qs9)

Femmes : 54%

Je vérifie souvent que les portes et fenétres sont bien fermées 14
Je ne dis a presque personne que je quitte la maison 43
Je fais davantage attention aux gens qui passent dans le quartier 28
En sortant de chez moi, j'ai toujours un peu d’appréhension “ 41

Hommes : 19% Femmes : 25%

48

Je suis inquiet(e) quand il 'y a personne a la maison, méme si je ne
m’absente que quelques instants (p. ex. 10 minutes)

=

Nos vacances et escapades sont plus courtes

[EEN
=

63

56

Femmes : 34%

40

Je laisse les lumiéres allumées quand je quitte la maison

En rentrant chez moi, j'ai toujours un peu d’appréhension

o

Nous faisons en sorte qu’il y ait toujours quelqu’un a la maison 65

Hommes : 10%

Je laisse laradio ou TV allumée quand je quitte la maison 65

HE

&

Pendant un certain temps, je n’ai pas pu aller au travail

L . - . . Je le fais
Ensemble (504) ® Je faisais déja cela avant le cambriolage Jai fa_lt cela ur‘uquement !_es 8 premieres Ju.squ a 12 mois plus B encore Je ne le fais pas
semaines apres le cambriolage tard aujourd’hui

Q59.- Voici une liste de routines, de changements comportementaux quotidiens que certaines personnes ont commencé a réaliser suite a un cambriolage. Veuillez indiquer toutes les affirmations applicables pour vous en tenant compte du temps passé

depuis I'événement
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